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Regulamin korzystania z serwisu internetowego www.domhouse.pl

L. Autorstwo i wlasnosé¢

Serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.domhouse.pl, zwany dalej Serwisem jest
wlasnoscig i jest utrzymywany przez Dom & House spéika z ograniczong odpowiedzialnoscig
spoélka komandytowa z siedzibg w Sopocie przy ul. 3-go Maja 42/2 (zwang dalej Administratorem).
Adres e-mail stuzacy do kontaktéw w kwestiach zwigzanych z Serwisem to biuro@domhouse.pl.

II. Zobowigzanie uzytkownika

1. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest za posrednictwem komputera oraz innych urzadzen
umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, posiadajgcych odpowiednie oprogramowanie, w
tym przegladarke internetowa. Serwis zostal zoptymalizowany dla wiekszosci przegladarek
(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome).

2. Uzywajac naszego Serwisu, zobowigzujg sie Panstwo korzystaé z niego wylgcznie w sposéb
zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspéizycia spolecznego, w poszanowaniu dla praw
wlasnosci intelektualne;].

3. Jako Administrator wyrazamy zgode na przegladanie stron internetowych Serwisuy,
drukowanie i kopiowanie fragmenty Serwisu wylgcznie dla uzytku osobistego.

III. Dane osobowe

1. Podajac nam swoje dane osobowe lub korzystajac z naszego Serwisu, wyrazajg Panstwo zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w sposéb i zgodnie z celami opisanymi ponizej
poprzez zaznaczenie odpowiedniej klauzuli zgody, jezeli jest to wymagane. Wyrazenie zgody
przez Panstwa jest dobrowolne, jednakze w niektérych przypadkach jej brak uniemozliwi nam
podjecie dzialan na Panistwa rzecz. Serwis zawiera wylgcznie tresci o charakterze informacyjnym
i handlowym. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez stanowi ww. zgoda.
Moga Panstwo w dowolnym momencie odwola¢ udzielong zgode, pisemnie na adres
Administratora danych osobowych lub mailowo na adres: biuro@domhouse.pl Wycofanie zgody
nie wplywa jednakze na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
2. Administratorem strony internetowej jest réwniez Administratorem danych osobowych
gromadzonych za jej posrednictwem. Szczegélowe informacje oraz zasady przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w:
> Polityce prywatnosci — dostepnej pod adresem:
https:.//www.domhouse.pl/prywatnosc.php,
» Klauzuli informacyjnej RODO - dostepnej pod adresem:
https://www.domhouse.pl/rodo.php.
3. Stosowne klauzule informacyjne zostaly zamieszczone réwniez przy formularzach stuzacych
do komunikacji z Administratorem.

IV. Postanowienia ogdélne

Dokladamy wszelkich staran, aby zachowaé¢ poufno$é i prywatnos$é dostarczonych nam
informacji. Polityka prywatnosci formuluje biezgce zasady i polityki dotyczace ochrony i
przetwarzania danych osobowych otrzymanych od Panistwa bezposrednio lub za posrednictwem
naszego Serwisu internetowego, w takim wymiarze w jakim chroni je prawo obowigzujgce na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z:

— ustawg o Ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 roku,
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- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
I. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 roku [RODO].
Poprzez ,dane osobowe” rozumiemy wszystkie osobiste informacje o uzytkowniku, takie
jak: imie, nazwisko, firma, stanowisko w firmie, adres e-mail, telefon, adres pocztowy.

V. Zawarto$é Serwisu

1. Serwis przedstawia informacje o:

— naszej ofercie — w tym dedykowang wyszukiwarke nieruchomosci,

— kalkulator finansowy bedacy narzedziem wykonujgcym podstawowg i przykladowg

symulacje kredytowg (jej wynik nie jest wiazacy),

— formularz dla kandydatéw do pracy,

— formularz umozliwiajacy zgloszenie nieruchomosci do naszej bazy,

— naszych pracach dla poszczegélnych klientow,

— materialy dotyczace problematyki §wiadczonych przez nas ustug,

— prowadzony przez nas blog tematyczny,

- informacyjne strony tematyczne.
2. Zastrzegamy sobie prawo do decydowania o zawartosci Serwisu, dokonywanych w niej
zmianach i modyfikacjach, bez koniecznosci uprzedzania uzytkownikéw o swoich zamiarach.
Serwis zawiera rowniez formularze umozliwiajgce przeslanie zapytania do naszej firmy.
3. Serwis zawiera znaki towarowe, nazwy handlowe, logo, zastrzezone zaréwno przez
Administratora, jak i firmy i osoby trzecie. Zostaly one uzyte tylko i wylgcznie w celu ich
identyfikacji. Udostepniajagc je na Serwisie, Administrator nie udziela licencji na ich
wykorzystanie w jakikolwiek sposéb.
4. Zawarte w Serwisie materialy tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg
chronione prawnie, w szczegoélnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994 roku o Prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.). Zaden spis uslug prezentowany za
posrednictwem Serwisu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

VI Zbieranie danych anonimowych

Nie rejestrujemy zadnych prywatnych danych podczas Panstwa wizyty na Serwisie. Moga
Panstwo Kkorzysta¢ ze strony anonimowo. Automatycznie rejestrujemy tylko informacje
techniczne, takie jak nazwa dostawcy Internetu, typ przegladarki internetowej, system
operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu, adres strony, z ktérej zostali Panstwo przekierowani do
naszego Serwisu, ilos¢ i1 daty Panstwa wizyt oraz historia przegladanych podstron. Dane
techniczne sg analizowane tylko i wylgcznie pod katem podniesienia atrakcyjnosci i
funkcjonalnosci Serwisu.

VII. Ograniczenie gwarancji, wylgczenie odpowiedzialnosci

1. Dokladamy wszelkich starann w zakresie poprawnosci dzialania Serwisuy, jego kompletnosci i
przydatnosci do osiggniecia celéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Nie odpowiadamy w
szczegoblnosci za:
1) jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidlowym zapisem lub odczytem
wiadomosci oraz stron internetowych,
2) trescireklam i ogloszen umieszczanych w ramach Serwisu,
3) spam, wirusy, konie trojanskie oraz inne zagrozenia zwigzane ze srodowiskiem Internetu;
4) przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane przez dzialanie uzytkownika
niezgodnie z niniejszym reqgulaminem lub z powszechnie obowigzujgcym prawem, jak
réwniez nieprawidlowym Kkorzystaniem z Serwisu,
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5) szkody spowodowane przez dzialanie Uzytkownika niezgodnie 2z niniejszym
regulaminem lub z powszechnie obowigzujgcym prawem, jak réwniez nieprawidlowym
korzystaniem z Serwisu;

6) szkody powstale na skutek wykorzystania przez Uzytkownikéw danych i informacji
zawartych w Serwisie w sposéb niezgodny z prawem.

2. Nie udzielamy Uzytkownikowi gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego.

3. Ponoszg Panstwo wylgczng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody spowodowane w systemie
komputerowym lub utrate danych wynikajaca z uzytkowania Serwisu.

4. Zawartos¢ Serwisu jest udostepniona w formie “jak jest”, oraz na podstawie “dostepnosci” bez
zadnych gwarancji, czy to wyraznych, czy dorozumianych.

5. Odpowiedzialno$¢ Administratora za Wady okreslajg przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie
cywilnym oraz Prawie konsumenckim.

VIII. Zagrozenia

1. Wskazujemy ponadto, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
zagrozeniami typowymi dla srodowiska Internetuy, takimi jak:

1) Spam;

2) Wirusy;

3) Konie Trojanskie,

4) Ataki hakerskie.
2. Jako Administrator podejmujemy dzialania zmierzajgce do wyeliminowania wskazanych
powyzej zagrozen, w szczegolnosci poprzez:

1) kontrole plikéw zapisanych na serwerze programem antywirusowym oraz

wykrywajacym szkodliwe oprogramowanie i dzialania oséb trzecich;
2) przeciwdzialanie rozpowszechnianiu Spamu.

IX. Tryb nawigzywania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ustlug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Uzytkownika z ktérejkolwiek uslug oferowanych w ramach Serwisu
internetowego.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie, nieodplatnie, rozwigza¢ ww. umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

X. Uwagi

1. Jesli majg Panstwo pytania czy uwagi dotyczace naszej polityki prywatnosci lub jakiejkolwiek
czesci naszego Serwisuy, prosimy o kontakt pod adresem mailowym biuro@domhouse.pl

2. Komunikacja z Administratorem z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej jest
wolna od dodatkowych oplat. Uzytkownik ponosi jedynie koszty wynikajgce z umowy zawartej z
operatorem albo inng osobg trzecia $wiadczgcg na jej rzecz usluge umozliwiajacy
porozumiewanie sie na odleglo$¢ (np. dostawca Internetu, operator sieci komoérkowej, itp.).

XI. Reklamacije

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu kierowaé¢ nalezy na adres e-mail:
biuro@domhouse.pl.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
— wskazanie uwag Uzytkownika wzgledem Serwisu,
— dane kontaktowe Uzytkownika umozliwiajgce odpowiedz na reklamacije.
3. Reklamacje zglaszane przez Uzytkownikéw, ktére opierajg sie na nieznajomosci niniejszego
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Regulaminu nie beda rozpatrywane, a Uzytkownik otrzyma wylgcznie informacje od
Administratora z uzasadnieniem decyzji niepodejmowania procesu reklamacyjnego.

4. Reklamacje zglaszane przez Uzytkownikéw bedg rozpatrywane w terminie do 14 dniu
roboczych od momentu ich zgloszenia.

XII. Zmiana Regulaminu

1. O zmianach regulaminu i ich zakresie Uzytkownicy bedg informowani poprzez ogloszenie
zamieszczone na stronie www Serwisu.

2. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Uzytkownikéw w zakladce Regulamin.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne, w tym w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Wszelkie spory wynikle na tle niniejszego regulaminu lub $wiadczonych uslug
elektronicznych, za zgoda Stron moga by¢ rozwigzywane w drodze mediacji. W innych
przypadkach sprawy rozstrzygane sg rzez sad wiasciwy miejscowo 1 rzeczowo.

XIII. Postanowienia konicowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2018 roku.
2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy:
— ustawy o ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 rokuy,
- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 roku.
— ustawy o s$wiadczeniu ustlug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku wraz z
pozniejszymi zmianami (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219,
- ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800),
— Kodeksu cywilnego.



